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春运首日：车站从容暖心 机场繁忙温馨
（上接1版）

机场多股客流叠加
随着春运大幕正式拉开，台州机场正式开启

“护航返乡路”模式，候机楼内人头攒动，旅客络
绎不绝。据悉，春运首日，台州机场起降航班55
架次，预计吞吐量为6000人次。

航线网络方面，台州机场现有运营航空公司
14家，秋冬航季共开通 27条航线、30个通航点、
28座通达城市。春运期间机场预计总客流量达
到28.5万人次，旅游流、探亲流等多股客流叠加。

暖心服务更是少不了，台州机场以“和蝶飞”
服务品牌为核心，推行“五色蝶韵+儿童友好+尊
崇礼遇”三重服务模式。为残障旅客提供“一对
一”全流程无障碍服务，为老年旅客配备方言小
分队及传统支付保障与优先通道，为无陪儿童升
级专属候机区与数字化联动服务，为首乘旅客提
供定制指引与陪伴服务，为孕妇、晚到旅客等提
供精准关怀，并提供“和蝶飞·尊崇优先通道”，为
军人、消防员、医护人员开辟专属值机、安检、登

机绿色通道，配备专属服务专员协助办理手续，
提供优先托运行李、优先登机等尊崇礼遇，致敬
春运守护者。

此外，机场依托急救室专业医疗保障、无障
碍车位与垂直电梯等硬件设施，为旅客出行提供
基础保障。

“春运期间，针对家庭出行增多、女士穿长筒
靴过检频次高等特点，安检通道内配齐脱鞋凳、
脱鞋垫，同时贴心配备一次性鞋套供旅客自主选
择，兼顾过检规范与出行体验，优化寄存留存服
务。”安全检查部客检队队长杨慧远介绍，春运客
流高峰，对安检通道内的晚到急客，机场安排专
人全程协助办理寄存手续，最大限度缩短旅客寄
存耗时，保障后续行程顺畅，让春运旅途兼具“速
度、温度与敬意”。

为切实满足广大群众返乡团圆、出行游玩的
需求，区交通运输局早部署、早行动，以充足运力
为坚实根基，以严格监管为坚固屏障，以贴心服务
为温情纽带，全面启动春运“护航模式”，用心用情
守护每一位旅客的平安返乡路、舒心出行路。


