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章明剑不仅让自己的企业得到了发展壮大，同时也帮助大学应届毕业生或其他一些有意愿开网店的
人进行创业，成为他的客户。在他的扶持与带领下，基本上一年都能赚几十万元，其中最成功的一个客户，
现在一年的营业额达到了七八千万元。

现如今，阿里菜鸟已是一家集设计研发、生产制造、电子商务品牌运营、终端销售于一体的电商企业，
主要产品为内衣，已与南极人、波司登、猫人、北极绒、对对熊、恒源祥等客户建立了多种业务合作关系。

最近这段时间，阿里菜鸟电商股份有限公司董事长章明剑有点忙，除了日常的企业管理外，他还要对公司的整个“门面”工程进行
监工，门口的道路改造是否合规，外墙、内墙的墙绘要怎么做，事无巨细。同时，他还要启动“头脑风暴”，考虑如何让企业文化在公司内
体现，如何布局党建活动室等。

章明剑是路桥区电子商务协会会长，是较早接触电商的一批人之一。从事电商十来年，经历过在顺境中下滑，也在逆境中重新崛
起。而章明剑之所以能够抓住时代发展脉络，不被打败，这跟他敏锐的商业嗅觉，以及路桥人敢闯善为的精神是分不开的。

还没高兴多长时间，章明剑就栽了个大跟头。
2013年，天猫商城逐渐崛起，商家们开始打起了“价格
战”，最多的时候，仅一天时间就亏了几十万元。在这
场“战争”中，章明剑和三个合伙人亏了很大一笔。虽
然不能用倾家荡产来形容，但这一次无疑是一个大大
的挫伤。

那段时间，章明剑夜晚无法安眠，因此，他跑到了
温州洞头，让自己冷静几天，反思反思。就在这个过程
中，他似乎找到了一盏明灯：“只做保暖内衣季节性强，
黄金时间销量只集中在几个月，既然都是做内衣，为什

么不去尝试做内裤呢？一年四季都可以卖！”
回到路桥后，章明剑立即着手购买制作内裤的机

器，一开始并不是那么顺利。机器买来了，但却没人会
做，哪怕送工人去广东那边学习技术，可依然没有学
会。后来，章明剑“挖”了技工过来，终于解决了这个问
题。于是，内裤开始顺利投产。现在，在企业的厂房
内，一层用来打样、裁剪，一层用来生产，一层用来包
装。整个生产车间一两百人齐刷刷地坐成一排排，专
注地踩着“洋车”，一条条内裤、一件件内衣就此“诞
生”，企业年产量已挤进全国行业内前十。
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“菜鸟”亦有鸿鹄之志
——阿里菜鸟董事长章明剑的奋斗之路

2003年，时值22岁的章明剑从区农林局离职。当
时，他在农林局作为编外人员身份工作了一年，年薪2
万多元。这笔并不丰厚的收入无形中激发血气方刚的
章明剑出去闯荡的念头，正好他的一个亲戚生产保暖
内衣，他可以趁机考察外地的市场。于是，他怀揣3000
多元，从宁波开始坐火车，跑了大半个中国。

为了节省开支，这一路，章明剑吃得简单，晚上要
么睡在火车上，要么就睡在同学的宿舍。还别说，在章
明剑从北京坐了11个小时的绿皮火车到达太原时，还
真被他找到了一个门面，打算租下来，把保暖内衣拿过
来销售。不过最后在父母的反对下，他还是回到了路
桥。

之后，章明剑从父母那拿了2万元在商城租了房
子，开始销售保暖内衣。第一年，他就赚到了自己的第
一桶金——5万元。到了第二年，尝到了甜头的章明剑

更加放开胆子去做，此时中国日用品商城正好开始新
一轮的店铺招投标，他就向姐姐借了21万元，交了整
整三年的房租。凭着卖保暖内衣，到2008年，章明剑
已经赚了个盆满钵满。期间，一个曾经把产品送到章
明剑店里做代销的温州客户表示，希望和他一起在温
州办厂，自己生产产品。于是，章明剑投入45万元，拥
有了自己的加工厂。

而章明剑真正接触电商领域是在2009年。当时，
政府为了扶持电商产业的发展，鼓励企业进驻阿里巴
巴平台，给予2000多元的政策补贴，也就是说，原本入
驻阿里巴巴需要4000多元，现在企业只需支付1680元
就够了。章明剑觉得政府释放出的这个红利值得一
试，哪怕在父辈的眼中，网络上都是骗子，极力反对他
在网上营销，但他仍然坚持。就此，章明剑在阿里巴巴
平台开始售卖保暖内衣。

网店的生意一直红火，一开始，章明剑并未把网络
销售当一回事，也没有预测到互联网发展可以这么快，
电商产业可以这么迅速地火起来。网店开张两个月后
的第一单生意，打开了章明剑的新世界大门，他惊奇于
网络销售竟然可以卖到这么远的地方。

第一个订单来自黑龙江的齐齐哈尔，当年没有第
三方支付平台，没有支付宝，没有机打订单，一切都是
手工。卖家在自己的店铺里留下手机，买家通过拨打
电话下单，然后卖家提供银行账号给买家，待买家付
款后就发货。章明剑还清晰地记得，这一单，他卖了
三套保暖内衣，赚了几十元钱。第二单来自新疆，这
位买家一开始购买了五套，后来又陆陆续续地买了十
几套。接下来，他的保暖内衣还卖到了内蒙古、甘肃

等地。
章明剑开始思考，实体店面对的客户主要来自台

州地区，而电商面对的是全国的客户，这个产业有前
途！

2012年，随着电商产业的发展，线下生意已大不如
前，也正在此时，一个偶然的机会，章明剑带着自家产
品见到了南极人老总。当时，章明剑穿着短裤和洞洞
鞋就去了，进到对方公司时心里也没多大底气，有些放
不开，毕竟人家是全国知名品牌。南极人老总却跟他
说：“三年后，我会让你大摇大摆地走出我的公司，一年
可以让你赚1000万元。”当下，在章明剑听来有些“天方
夜谭”。然而，在他和南极人合作后的第一年，营业额
就翻了三番，利润以百万元来计。

在逆境中窥见契机

电商打开了新世界大门


