
区委书记潘建华不止一次在相关会议
上强调：“推进‘最多跑一次’改革是省
委、省政府贯彻落实中央对我省发展新使
命新要求作出的一项重要决策，也是深化
行政审批制度改革的一项重大举措。各级
各部门要以‘最多跑一次’撬动政府自身
改革，打通难点堵点，力争率先取得突
破。”

在我区刚刚制定的“一百双十”行动
中，“最多跑一次”改革就被列入督察委（加
速办）首批任务清单。

交办、跟踪、预警、反馈、约谈、认定，这
些将作为区级机关各单位目标责任制考核
依据，干部推优评先、提拔任用的重要参
考，优秀的单位或个人嘉奖或记功的认定
条件。

提升群众获得感，把握时间节点，保质
量、赶进度，努力使“最多跑一次”的工作走
在全市前列，已经成为我区各级各部门的
共识，也正努力推动政府治理模式转变。

“要把服务群众作为第一追求，把创新
发展作为第一动力，把固本强基作为第一
保障，让‘跑一次’成为常态，‘跑多次’成为
例外，努力为‘最多跑一次’改革提供更多
的‘路桥样板’。”这是区委副书记 、区长叶
帮锐的要求，而我区也正朝着这个方向稳
步前进。
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1695件事，
最多跑一次！

<本报记者 王君君 蔡 聪 文)摄

:月=日，李克强总理在《政府工作报告》中

说：“除繁苛之弊，施公平之策，开便利之门。”一句

话，把简政放权、“放管服”真正的含义充分表达了

出来。今年，我区也疾走在“最多跑一次”的改革

路上。

9:个部门、89>=个办事项目，这是我区公布的
“最多跑一次”相关数据。光是这个数据，就让人觉
得，改革项目总量真的很多，多到位居全市第一。

记者从编办得知，其中:?>项区级部门行政许
可项目已经全部8@@A实现。这意味着，我区这次
大刀阔斧地开展这项工作，不是嘴上说说，而是真
正地为民办实事。

在粗粗翻阅了这些改革项目后，记者脑海里
立马出现了各种要求开奇葩证明的新闻。最近的
是B月份，湖北一家银行要求储户到派出所开具

“不是人为故意损毁人民币”证明。储户是否故意
损坏人民币，派出所是证明不了的，所以派出所愤
而出具了带引号的“证明”。

如何避免这种奇葩证明？在此次“最多跑一
次”改革事项中，我区对各类事项进行了有效整
合，能一次解决的，绝对不为难群众，让群众跑第
二次。比如居民身份证（包括首次申请、换领、补
领），注销登记（含死亡、服兵役、出国、出境）等事
项的办理，都只需跑一次。

记者还从行政服务中心得知，他们将发挥窗
口集中的平台优势，设立综合窗口，实行“一窗式”
对外服务。

据悉，通过综合窗口，原先需要重复递交各部
门的营业执照、身份证明等共性通用材料，服务对
象只需在综合窗口一次递交即可。对建设工程规
划核实确认书、竣工验收消防备案文件等各类批
准文书，实行容缺受理，由综合窗口统一补正补
齐，避免服务对象反复提供前置审批结果的现象。

对于能够在网上解决的，我区积极推进“互联
网C政务服务”，依托浙江政务服务网、建设和应用
投资项目在线审批监管平台，积极推进政务服务
网与各部门行政审批系统间信息数据的互联互
通，打破部门信息壁垒，实现“让数据多跑腿、让群
众少跑腿”。

通过互联网办事，到底有多便捷？服务中心
的工作人员小叶告诉记者一个实打实的案例。竣
工联合验收通过数据交互传递后，使得验收材料
从原先8:@多件精简为:@多件。这也成为全省加
快重点项目竣工投产的样板。

在网购的时候，不少人总是会问一句：“店家，
能包邮吗？”“亲，快递费能不能少一些？”

记者记得一件事，前几年在一个部门办理了一
项业务，最后的东西要从杭州快递到手里，为此付了
8B元的快递费。那一刻，记者绝对没有勇气问出“能
免邮吗”。然而，目前，证照快递均由“政府买单”。

据工作人员介绍，邮政速递物流公司将安排专
人进驻服务中心，现场为网上和办事大厅提供线上
线下全方位证照快递服务，让企业和群众足不出户
即可领取证照。

更让人赞叹的是，仅用了:天时间，我区便在全
省率先实现证照快递“政府买单”三个全覆盖！

“证照快递”群众免费全覆盖，费用全部由财政
安排专项资金全额承担；服务事项全覆盖，除根据
法律法规规定或其他原因不能通过快递寄送的，其
他事项全部提供证照快递寄送服务；城乡区域全覆

盖，依托区、镇（街道）、村三级联动体系建设，将服
务延伸到全区8@个镇（街道）基层便民服务中心。

政府服务窗口当上了“店小二”，直接给市民快
递到家，免去了来回的路费和时间。这种直接“包
邮”的做法，用时下的流行语来说，就是“赞”。

“除了自取转快递，我们还有承诺转即
办、线下转线上、一站转一窗等方式，简称

‘四连转’，努力实现群众和企业到政府办事
最多跑一次。”行政服务中心主任林华说。

在“承诺转即办”方面，“五小行业”证
照分离分类审批改革试点工作就得到了省
政府副秘书长徐纪平的肯定和好评。

为了从行业准入许可方面寻求突破，
探索一套新的审批和监管方式，行政服务
中心以“五个一批”分类推进，取消一批、备
案一批、承诺一批、公开一批、强化一批。
目前已有B=个事项通过改革后的审批方式
办结。“现在，办事效率大幅提升，改革涉及
事项的承诺时间从8B:天缩短至D9天，‘五
小行业’的办证提速率达9B+9A。”该中心常
务副主任何晓霞说。

记者获悉，由于实行备案制和业主承
诺制，已有多个事项实现了“最多跑一
次”。小汽车美容装潢机动车维修经营许
可的办理，原来需要申报者往返窗口至少
两次，并需要现场踏勘人员到现场一次。
现在，符合业主承诺条件的，只需要到窗口
一次就能领取许可证。

在“一站转一窗”方面，“联审代办、联
合测量、联合验收”三联动服务，打通了从

“批”到“测”再到“验”的全流程。
很多企业在办理项目审批时，涉及多

个部门，如三产行业、工业企业项目等，是

审批服务的老大难问题。其中以工业企业
基建项目为其中之最，共涉及规划、国土、
住建等88个相关部门B?个审批和中介服
务环节。

一套流程下来，很多企业家都是云里
雾里，摸不清头脑，而项目往往一办也是一
二年，严重制约了地方投资发展。

为了解决这一难题，我区从B@8B年就
开始探索解决模式，经过近=年的实践，逐
步摸索出“三联动”服务模式。

该模式到底实现了怎样的反转？一组
数据直接给出答案：为88B个重点投资项目
提供审批代理服务，办理时限进一步缩短，
从全流程的8?@天缩短至=9天，提速9>A；
为ED个项目提供竣工联合测量服务，测量
时间从:@天缩短至9个工作日，平均提速
?@A；为DB个项目提供竣工联合验收服务，
验收时间从9个多月缩短至8个月，平均提
速?=A。

“三联动”服务模式，落实专人跟踪服
务，及时掌握审批进度并予以提醒，让企业
主实实在在享受了一把“傻瓜式”代理服
务，直接打通了“最后一公里”，效率“蹭蹭
蹭”地提高。

对此，徐纪平说：“以前企业最头痛最
麻烦的事情就是建设性项目审批，现在推
出代办联办服务，提供给企业‘店小二’式
的服务，帮助企业解决了大难题。”

1695个办事项目，只需跑一次

全省率先，证照快递“政府买单”

“四连转”，打造“路桥样板”

奖惩并举，实现路桥加速度


