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6段

随着技术的不断进步，交通方式也越
来越多样化，颇具代表的便是各大打车软
件的广泛应用，这种让家庭轿车“闲时为
私，忙时为公”的做法既缓解了城市交通
压力，又极大方便了市民的出行，推行至
今，受到广泛的好评。但正如“手枪本身
不会杀人，开枪的那个人才会”，所有经由
人操作的事物，既有着人性化的温暖，也
不可避免带着人性中的劣根性。

上个月在云南旅行，临近返程的时
候，笔者提前三天在一款打车软件上下了
顺风车的单。从大理到昆明，汽车票的价
格是789元左右每人，而顺风车的价格则
是7!!元两人，并且是直接在酒店楼下上
车，省去了我们大包小包辗转去市区车站
的麻烦，可谓是实惠又便利。

出发时间是$日7"时，笔者下单的时
间是#日上午，下单几个小时后，一名司机
接下了笔者的单子，简单地沟通确认后，
笔者便放心继续旅行，等着$日中午返程。

人在旅途，惊喜 （吓） 总是猝不及
防地悄然而至。$日上午%点多醒来的时
候，打车软件上显示着两条未读信息，

信息发送的时间是$日凌晨89分，发送
人是那位顺风车司机。信息是两条长长
的语音，司机表示，自己的车子是"3:的
排量，跟一般的车子不一样 （司机原
话），顺风车系统定价偏低，要求笔者再
加价!9元，即"$!元。

听完语音后，笔者和同伴面面相觑。
据笔者所知，顺风车跟快车的派单模式有
所差异，顺风车单子并非由平台自动派
单，而是司机手动接单，根据当时的接
单信息显示，注册车辆便是司机口中所
说的这辆排量为"3:的车子。笔者把自己
的疑虑发送给司机，司机很快便回复了
信息，直截了当地表示“自己接了单子
后想了想，觉得要亏钱，便希望提高价
格”。听完司机的理由，我们拒绝并取消
了该次订单。

在打车软件的投诉理由里面，其中一
项便是“司机临时加价行为”。站在我们
的角度，客观来说，!9元并不是天价数字，
但隐藏在这!9元背后毫无契约精神的想
加便加的行为却让人反感，车子是你自己
的车子，单子也是你亲手接的单子，并不
存在着接单时车子只有93!排量，接完单
两天后，车子摇身一变，升级成了跟“一般

车子不一样的”"3:排量这种荒谬的情况。
订单一旦成立，表示双方均认可这次行程
的定价，站在法律层面，口头协议亦具有
法律效应，更何况是通过打车平台达成的
交易行为。

也许车主并不在意取消这一单小得
不能再小的小生意，也许他根本就不认为
临时毁约是一件多么大的事情，但窥斑见
豹，一个面对"99元就会违约加价的人，很
难想象当他接到"9万元、"99万元甚至更
高价格的单子时，能够做到洁身自好，按
约行事。

浅谈契约精神

6伏 地

近日，网曝腾格里沙漠上某“英雄会”召开后，来自全
国各地的“英雄们”为逃避带走生活垃圾的麻烦，将垃圾埋
在腾格里沙漠中。报道称，所谓的“英雄会”就是国庆期间
在阿拉善左旗举行的汽车越野会，当时司机们都住在沙
漠里，个别司机离开时将垃圾埋进了沙漠。越野会结束
后，当地环卫局已经组织上百名环卫工人将垃圾清理干
净。有参与清理的志愿者拍来照片，从图片中可以看出所
埋垃圾量之大，且多数为难以降解的垃圾。

国庆期间，“英雄会”召开，腾格里沙漠敞开怀抱迎接
各路“英雄”，而这些“英雄”却为沙漠留下了一道道难以磨
灭的伤痕。据了解，“越野;族阿拉善英雄会”出现垃圾问
题已经不是第一次，去年国庆期间，有记者曾在朋友圈发
布“阿拉善盟举办越野;族英雄会，生活垃圾就地掩埋”的
消息。今年#月，越野;族延安分队在这里组织过沙漠穿
越活动，事后也曝出垃圾遗留的问题。越野;族<&=辛华
曾表示，要谨记“环保、礼让、安全”。礼让、安全是否做到
笔者无法得知，显然，“英雄”们没有做到环保。

主办方邀请各路“英雄”前来参加“英雄会”，更应该把
配套设施做全，比如多增设垃圾箱、垃圾袋，大力宣传不在
沙漠上扔垃圾等。

“英雄们”在沙漠参加“英雄会”，掩埋垃圾，甚至难以
降解的垃圾，是缺乏公德心的表现。对英雄的定义，专业
的解释是才能勇武过人的人；具有英雄品质的人；无私忘
我，不辞艰险，为人民利益而英勇奋斗，令人敬佩的人。笔
者理解的英雄也是如此，英雄起码不会为了自己的一时方
便，去糟蹋自然。在沙漠里掩埋难以降解的垃圾的行为，
与在历史古迹上刻字无异，都让人感到不耻。把自己制造
的垃圾归拢，出沙漠时扔到垃圾箱，这本是再自然不过的
事，而这些“英雄们”却懒得去做。或许，他们有在沙漠越
野驰骋的能力，但是，他们的行为告诉我们，这不是英雄该
做的事。

这不是英雄该做的事

6柏拉拉

九九重阳敬老，很多地方都应景地举
行了敬老礼活动，不过，令笔者印象深刻
的，还是一些细节。比如，一家人其乐融

融地搀扶老人，且那位老人也是满脸笑
容；比如，子孙后辈提议给老人拍照，老人
很配合、很主动地对着镜头笑，还竖起“>”
字手型。这些发自内心的喜悦，让周围的
人体会到，他们真的过得很好。但话说回
来，在过节这一天隆重地举行一些活动，
固然能唤起很多人尊老、敬老、爱老、助老
的心，但真正的敬老，实在不该只因这个
节日而存在，真心待老，每天都应该是敬
老节。

家有一老，如有一宝，长辈的陪伴和
惦记让我们的生活充满了美好和温暖，同
时，老人们走过的人生路那么长，总能给
你一些化解意识困顿的建议，这“宝”，必
须要好好对待。这不仅仅因为，社会正步
入老龄化时代，关于敬老，最令人感慨的
莫过于那句“树欲静而风不止，子欲养而
亲不待”，如果能抽出一些时间，真的最好
是“常回家看看”，而不是电话传音、视讯
聊天、传个微信，因为没有哪一个抵得上
面对面的交流来得温情。很多时候，忙碌
不是理由，时间挤挤就有，拿出行动来敬

老，才是慰藉家中老人心中孤单寂寞的良
方。

国家倡导传承好家风，而且无论何
时，家庭和睦万事才兴，在家以孝善
为，才算得为子女起了好的表率，对年
迈的父母长辈给予应有的照顾。好家风
始于孝，影响却更加深远，除了如今自
己如何对待长辈、今后或许也会被如此
待之外，良好的风气还会带动邻里街坊，
改变更多的人。

现今令笔者感动的是，在我们的周
围，有很多志愿者，他们经常出入敬老院
为老人服务，或走街串巷、进村入户看望
孤寡老人，逢年过节送去慰问。说到底，
尊老敬老关键在于“用心”，它不该是重阳
敬老节时的“一阵风”刮过，更重要的是将
它化成每一次行动，拿真心、真意、真情去
实践。

说到底，尊老、爱老，是中华民族
的优良传统，也是我们立身处世的大
德。无论是家庭还是社会，敬老应成为
一种常态。

每天都应是敬老节

6菜 菜

前段时间，笔者去办理车辆缴税、老
牌重用业务，办理窗口的两个小姑娘正在
轻声细语地聊天，等了一会，未见办理人
员给出回应，笔者便不耐烦地敲了敲桌
子，两姑娘这才意识过来，开始办理业务。

本以为事情会顺利办完，谁知道陪同
笔者去办理车牌的人并没有告诉窗口要
老牌照重新用，瞬时笔者不知该如何是
好，此时工作人员说“那我也没办法啊”，
硬是把笔者的脾气给激了出来。站在理

性的角度来说，办理方没能将客户的需求
讲清楚是他的错，但是如何去解决、纠正
这个错误，当然还得由窗口工作人员帮忙
解决。

现实生活中，身在服务岗位的不胜其
数，笔者体会到了银行人员的彬彬有礼，
也感受过一些业务办理单位的“高门
槛”。其实，站在服务人员的角度来说，他
们也是普通人，偶尔的情绪我们可以体
谅，但基本的职业道德还是要守住。

人们都说与人方便，与己方便，在服
务岗位上的人们，难道就不懂你们的服务

态度代表着一个单位、一个部门的形象
吗？当然，不仅仅是部门、单位，好比生意
人，试想，生意人若是总摆着一张脸，谁还
会去找他买东西呢？

在笔者看来，无论身处什么岗位，都
该得到人们的尊重。反之，笔者也认为，
无论什么岗位，都应该有自己的职业操
守，要尊重自己的职业，尽力将自身的本
分工作做好。就拿笔者遇到的事情来讲，
其实业务办理错误是可以重新让邻近窗
口办理的，关键还得工作人员引导，而不
是一句“不知道”就一推了之。

别用“不知道”一推了之

6灌篮高手

国庆高速免费通行期间，对于占用应急车道的行为，
江苏警方查处了近!?!:起，海南警方查处了7!$9起，湖北
警方在巡逻的时候，有碰到张网捕鱼、拍照、睡觉等各种各
样占用应急车道的奇葩行为。

应急车道除紧急情况下可供临时停车外，最主要是供
消防车、高速交警、7"9救护车等紧急救援车辆通过，因此
又被称为“生命通道”。

每到节假日，就是占用应急车道违法行为的高发期，
基本上每个节假日，都可以在媒体上看到各地关于各种违
法占用应急车道的报道。节假日高速公路由于免费通行，
车流量十分大，车多就很容易发生交通事故，造成高速公
路拥堵，一拥堵，不少司机在侥幸心理和从众心理的驱使
下，打起了应急车道的主意，把车开到了应急车道上。

除了一些司机的素质不高外，违法成本低也是一个原
因。我国《道路交通安全法》规定，在高速公路应急车道行
驶或未按规定在应急车道停车的，处以记$分、罚款"99元
的处罚。很多人都认为只要不被摄像头监控到，不被交警
现场查处，就不会被处罚。但是这些违法的司机没想到，
正是他们的“借用一下”，才导致了应急车道的堵塞，在媒
体上，我们经常可以看到因为堵塞了应急车道所引发的悲
剧。

面对违法占用应急车道，除了提升公民的文明水平，
还应借鉴下国外高速公路的应急车道管理经验，加大对这
一违法行为的打击和处罚力度，让大家都养成自觉习惯，
让“生命通道”畅通无阻。

请别堵了生命通道

6七 七

读大学的时候，很喜欢晚上一个人坐
公交车。有人会说，午夜里一个人坐公交
车，太矫情了。但笔者就喜欢这样的矫
情，夜晚的城市里，充斥着喧闹，酝酿着灯
红酒绿，氤氲着红男绿女，尤其是在公交
车上，你可以看到一个城市的全部，是一
个城市的缩影，从这个缩影里看到人的全
部。

晚上?时，拦住一辆公交车，取出一块
二毛钱，放入自动投币箱里，就开始没有
目的地的旅程。公交车上都是暮归之人，
这些人忙碌了一天，脸上充斥着生活奔波
的疲累。有位置的人，已经坐在那里开始
假寐了，一些没有位置的人，则面无表情、
目光呆滞地盯着一个地方，这种眼神看起
来有目标，但实际上却是那么空洞。还有
老、弱、病、残、孕的特殊座位上，也被一些
人给占据了，没有刻意的提醒，却很难把

黏在凳子上的屁股拔出来给人让座。就
是这样一辆公交车上，挤满了整个车厢的
人，大家像罐头里的沙丁鱼一样，为生活
把自己挤进去了，却又出不来。

公交车进站了，车厢里引起一阵骚
动。随着车身缓缓地驶入，停靠。后车厢
门先行打开了，要下站的人陆陆续续地从
位置上站起来，慢吞吞地挪动到门口。到
了门口，年轻人轻身一跳，就下去了。而
年纪略大的人则要缓缓的，看准脚下的地
面后，才慢慢地踩下去。而小孩子则蹦蹦
跳跳，三步并作两步跑下来了，下来后就
在门口等着自己随行的家人。有些要上
车的人一看到后门开了，不顾广播里喊着
请勿从后门上车的提示，一闪身就上车
了，气定神闲地找了个位置坐下来，整套
动作是那么得行云流水，仿佛就该如此一
样。

等到站的乘客下完后，公交车后门就
关上了，前面的门则打开了。一群要上车

的人此时蜂拥至车厢入口处。入口很窄，
为了能抢到一个位置或者能占一个相对
较好的空间，入口后面的人开始挤推门口
的人。门口的人承受了过多的外力，顶不
住了，开始高声地喊：“后面的人别挤@人被
踩到了。”就在挤压声、喊叫声里，门口的
人开始投币上车了，人流如水般涌入车
厢，使好不容易略有空间的车厢，又被塞
得满满的。

此刻公交车“噗呲”一声，关上门了，
车轮缓缓启动，又开始奔向下一个目的
地。车厢里的人又开始了新一轮的假寐
和盲目。笔者站在边上，冷眼观察着一
切。其实生活如果在大面上来说，或许这
个车厢里很多人会定义是艰难、努力、无
尽头等这些看似消极的字眼，就像坐公交
车一样，很难将其与积极、乐观、向善联系
到一起。但是真的是这样吗？或许我们
可以换种方式来坐公交车，亦或者是换种
方式来生活。

一个人的午夜公交车


