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微评人：梁亦慰在台州公交集团第三分公司三车队，提
起罗家丕的名字，同事们都会由衷地表现出
对他的赞许和佩服。“罗师傅不仅车开得好，
车内卫生做得好，对工作也认真负责，还有一
副热心肠呢！他完全当得起‘先进个人’‘优
秀驾驶员’等一系列的荣誉称号。”车队长王
欣赞不绝口。

三番两次的热心救人，让罗家丕这位普
普通通的公交司机在台州的各大论坛和媒体
上着实“火”了一把。

7月6日上午，台州公交集团第三分公司
三车队来了一对父子，他们给罗师傅送上了
一面写着“热心救人，见义勇为”的锦旗。

事情还要从今年<月5日那天说起。那天
格外冷，还下着雪，5=时许，罗家丕驾驶776路
公交车至洋屿山路口康张站点附近，发现一辆
小轿车打着双跳灯停在路中间，车头严重损
毁，里面还传来小孩子的阵阵哭喊声。他立即
停车查看，发现驾驶座上的女车主头部受伤，
满脸是血，副驾驶座上的孩子面部也流着血。

“你还好吗？报警了吗？”罗家丕焦急地
询问，但是伤者因惊吓过度，说话有点含糊不
清。罗家丕决定马上送他们去医院。罗家丕
和公交车上的乘客一起将伤者送到了台州恩
泽医疗中心（集团）路桥医院，并给他们挂了
号才离开。由于当时罗家丕没有留下任何联
系方式，伤者家属经过多日在公交车站打听
才找到他。

“谢谢罗伯伯，当时有很多车辆从我们旁

边经过都没有停下来，我多希望有人来帮帮
我和妈妈，罗伯伯用公交车送我们去医院，真
的太酷了，今后我要向罗伯伯学习，帮助有困
难的人。”当日受助的陈女士的儿子说道。

其实，这已经不是罗家丕第一次救人被
媒体宣传了。去年5<月<=日，罗家丕还救过
一个因车祸受伤的老人家。那段时间里，台
州不少网络论坛上一则“寻人”帖子引起了不
少人的关注。发帖人李先生要寻找的既非走
失的亲人，也不是肇事逃逸者，而是一位好心
的公交司机。

在李先生的坚持和努力下，经过<个多星
期的寻找，终于找到了罗家丕。李先生说：

“父亲在路桥迎宾大道发生车祸，是公交司机
罗师傅及时把他送到了附近医院，罗师傅救
了我父亲，我一定要找到他，当面感谢他。”

找到罗家丕后，李先生的再三感谢，夸得
罗家丕有些脸红，他腼腆地说：“真的是举手
之劳，不是我，也会有好心人救老人家的。当
时我开公交车经过，看到老人家头上都是血，
脚上一只鞋子不见了，肇事司机一直没有上
前救人，而是在打电话，我有点看不下去了，
有什么事情比救人更重要的。”

今年>?岁的罗家丕目前仍是台州公交集
团第三分公司公交776路驾驶员，在他充满阳
光的笑脸上，根本看不出已年过半百。罗家
丕说，他年轻时在路桥部队里当兵，退役后就
留在了路桥，从上世纪@A年代至今，他一直从
事客运行业，也非常喜欢公交司机这份工
作。他说，乘客的满意是他最大的快乐。

公交集团第三分公司经理应官军说，该
公司一直十分鼓励员工“助人为乐，见义勇
为”，并把做好事当作司乘人员的本职工作和
基本职业道德。罗家丕不仅做到了以身作
则，更给其他同事树立了一个好榜样。他说，
自从罗家丕进入公交集团以来，这么多年没
有一起责任事故，无一起有责投诉，是位尽职
尽责的好员工。

爱管“闲事”的公交司机

老年游“国标”B月5日起实施

“银发族”出游将更有保障
C本报记者 王恩兴

随着生活条件越来越好，旅游成为了一种生活方式，越来越多的老年人加入了旅游队伍，“银发族”
成为旅游市场不可忽视的群体。不过，老年人由于受到年龄、身体等多因素的制约，在外出旅游的时候
存在着不少顾虑和限制。

近日，国家旅游局批准并公布了《旅行社老年旅游服务规范》（以下简称《规范》），这部即将于今年B

月5日实施的银发游“国标”，将使得老年人的出游更有保障。《规范》的公布，对于我区各大旅行社会有怎
样的影响？老年人如何看待？

“辛苦了一辈子，趁现在还走得动，
我想和老伴去美国，但是旅行社不让我
们报团。”张先生今年6>岁，因患有糖尿
病和心脏病，他去旅行社咨询的时候，旅
行社向他解释，他的身体不太适合长途
旅行，而是向他推荐了国内夕阳红之类
的旅游产品。张先生说：“我知道旅行社
是为我们考虑，但是夕阳红的挑选线路

不是很多，本来想去美国体验一下，现在
看样子是走不成了。”

一些旅游回来的老人，也有不少的抱
怨，张阿姨前段时间去了趟云南，她说：“导
游每天都安排购物，虽然并没有要求我们
强制购物，但是大巴车不到规定时间就不
开车，旅行的时间都浪费在购物点了。”

此外，坐车时间长也是不少老年人

旅游时碰到的难题之一。“上次去山东旅
游，旅行社安排的是大巴，坐了一天，不
但人累，上厕所也不方便。”王阿姨说，这
跟她报团的时候光注重价格，没有细看
旅行安排也有关系。

记者了解到，和王阿姨一样，很多老
年人在出游的时候，对价格比较敏感，而
对行程安排却没有详细的了解。

据了解，《规范》是针对年龄在6A周
岁以上（含6A周岁）的老年旅游产品消
费者，从“吃、住、行、购物”等多方面对老
年人出行提供保障。

《规范》要求，旅游景点，应选择符合
老年旅游者身体条件、适宜老年旅游者
的旅游景点和游览、娱乐等活动，不应安
排高风险或高强度的旅游项目。连续游
览时间不宜超过7小时，可安排一定时
间的午休。

而行程的安排应节奏舒缓，连续乘
坐汽车时间不应超过<个小时，每个景
点应安排充裕的游览时间。乘坐火车应
安排座位，过夜或连续乘车超过@小时
应安排卧铺，宜尽量安排下铺。客车座
位安排应适度宽松，宜保持5>D的空座
率。旅游产品宜一价全包，不宜再安排
自费项目。

对于老年人的出行安全方面，包
机、包船、旅游专列和5AA人以上的

老年团，需配随团医生；=>岁以上老
人报团，应请成年直系家属签字，且
宜由成年家属陪同；组团社应与保险
公司就旅游意外险的投保年龄上限进
行沟通协商，为更多老年旅游者提供
保险保障。此外，老年人团队的导游
或者领队，应具备紧急物理救护技
能、了解一般医疗常识、接受过老年
旅游服务相关培训、具有至少7年导
游从业经验。

记者走访发现，实际上，一直以来，
老年游客都是旅行社的重点照顾对
象。台州商务国际旅行社负责人章芷
菡告诉记者，近年来，老年人出游占到
该旅行社业务量的<AD左右，在《规范》
出台之前，该旅行社为了保障老人的安
全，要求老年游客提供体检报告、出行
前签署高龄旅游者补充协议以及必须
有直系亲属陪伴等。

“在这个《规范》出台之前，我们是
有两方面的规避，一是签署《=A岁以上
老人承诺函》，告知旅游途中可能会出
现的一些情况。二是让他们签一个附

加条款，这是我们公司另外延伸出来的
过渡办法。”章芷菡说。

针对“国标”中提到的随团医生，章
芷菡表示，目前路桥市场上百人以上
的大型团队，包括专列、邮轮多数是
几家旅行社联合组织，以国内游为
主，每年</>次，发团数量不等，一
般会委派随团医生或导游携带相应的
应急设备。

“我们现在老年国内外游，其实一
直都要求携带医生。若出访单位没有
具备随团医生的能力，我们就增加额外
费用，跟医疗机构合作，由他们派遣医

生给我们。保障老人出行安全我们一
直都有在做的。”章芷菡说。

据介绍，我区大中型的旅行社在
《规范》规定的几个方面都已经先行在
做，《规范》主要还是对一些小、散旅行
社。《规范》的实施，不但对老年人出游
有更多的保障，对整个旅行社行业而言
还将起到洗牌整顿的效果。

除了旅行社，记者从各在线旅游网
站上发现，在线旅游企业也早已瞄准老
年市场开发产品，推出适合父母出游的
线路。比如携程网就推出了“爸妈放心
游”特色跟团游，线路覆盖国内外。

当下，中国正快步迈向“旅游社会”，随着我国人口老龄化的加
剧，老年游的市场前景被旅游行业看好。

由于之前没有与之相对应的国家级行业标准，针对老年游市场，
以前各旅行社只能靠自己制定的相关标准，旅游市场存在良莠不齐的
现象，全国各地老年人旅游发生危险的事情也时常发生。而B月5日
实施的针对老年游的国家级行业标准，不仅有利于规范老年游的市
场，促进行业的良好发展，也使老年人出游的安全更有保障。

虽然老年游有了国家级行业标准，但是在实际执行中也存在不
少问题。有法律专业人士说，《规范》是行业推荐性标准，并不具有
强制性，旅行社有权决定是否采用该规范，违反规范不用承担经济
或法律方面的责任。只有当旅行社和游客将该标准约定在旅游合
同中，才具有法律约束力。还有《规范》里提到的，“=>岁以上的老年
旅游者应请成年直系家属签字”，如果老人没有成年直系亲属，那是
不是意味着不能跟团出游？

除此之外，如果旅行社采用《规范》的内容，势必要增加一定的
成本，成本的增加就意味着旅游终端价格的提升。另外一个问题
是，由于大部分保险公司不受理=A岁以上老人的保险，旅行社在落
实保险上面也存在着很大的难题。

笔者认为，虽然目前出台了《规范》，但这仅仅是一个开始，针对
老年人的权益保障还需全社会的共同努力。只有不断修正服务规
范，从各方面不断加强保障，才能让老年人出游玩得更放心。

老人：出游遭遇不少问题

旅行社：早已先行一步

新规：出行更有保障

“国标”落实
还需各方努力
C灌篮高手

客气
到医院看望病人总要带些礼物，这是常理，

但我们总能见到诸如以下的情景：7月7A日中午，
一箱八宝粥被探望者送进病房。不久，探望者
离开后走进电梯，病人家属拎着八宝粥匆匆赶
来：“这么客气，赶紧拿回去。”边说边把八宝粥

“扔”进电梯。探望者不干了：“怎么这样？”又狠
心地把八宝粥“扔”出电梯。电梯轿厢里的人
就看着这两人如此往复循环了6次的“表演”，他
们还不甘心。在众人的指责之下，探望者拎着八宝
粥走出电梯，估计又是一番“车轮战”。

（於徐阳）
微评：客气这么久，也该进步了，建议送礼、

送红包，双方推脱的次数控制在三回以内，省时
省力。

烦请自律
又要说到车窗抛物的事了。周三早晨，我看

到一位上了年纪的女环卫工人，一手拎着一个尺
寸不小的透明塑料袋，一边弯腰拾取公路一侧的
垃圾。

当时是上班高峰期，车流量大，过往车速慢，
我看到她手里的塑料袋已经装了半袋有余，大多

是食品包装盒、塑料袋、烟头之类。老人皮肤黝
黑，身材瘦小，她不断重复自己手头的工作，但就
在两分钟前，同车道、开在我前面的那辆车的车
主还往外扔了牛奶盒子。

环卫工人是城市美容师，他们为城市的干净
美丽付出太多，值得尊重。但城市的美丽，也需
要每个人的自律，最起码，尊重别人的劳动，最起
码，拒绝车窗垃圾。 （梁 佳）

微评：车窗抛物举动莫非出于没有垃圾，担
心环卫工人无地可扫的心理？好一片“热心”和

“善心”。

阴险的讲话套路
一女性好友告诉我，她最近和圈子里的一个

姑娘绝交了，原因是那姑娘讲话总是一个套路。
比如她找人帮忙，永远都是用“在吗”开头，绝不
利索讲出要求。刻意寒暄后，姑娘再以“你前几
天买了新相机对吧”“有亲戚在EE店当店长吗”
等已知事实作为疑问。得到肯定回答后，便直接
甩出“借我用下”“给我打个折”等要求。朋友认
为，这种循序渐进、让人即使不方便也不好拒绝
的方式太阴险。 （张 倩）

微评：有句话说得好，那些年，我走过的最长
最弯的路，是你对我用的套路。

不自觉的溺爱
那天，我在超市购物，前面有两位?A多岁的

阿姨边买东西边聊天。其中一位阿姨正向另一
位灌输不能溺爱子女的教育理念。“我没有溺爱
过孩子，他现在成家立业了，特别独立。”那位阿
姨一面挑着熟食一面说，突然想到了什么，停下
来打起了电话。随后，我听到她反复叮嘱儿媳在
儿子下班前熬好一锅冰糖雪梨汤，把茶几上的薯
片藏好，晚饭一定要清淡等，因为她早上看到儿
子的微信朋友圈里写着“有点上火”。

（梁亦慰）
微评：溺爱的最高境界就是时刻把子女看作

“巨婴”，身处其中而全然不自知。

C本报通讯员 王多思


