
1.“活力商都”金融系统礼仪大赛
时间：11月 26日（周一）18:30
地点：世纪广场
主办单位：区金融办
2.“艺彩商都”文化俱乐部汇演
时间：11月 27日（周二）18:30
地点：世纪广场
主办单位：区委宣传部、区文广新局
3.闭幕式暨“舞动商都”广场舞大赛
时间：11月 28日（周三）19:00
地点：路桥文体中心
主办单位：区委、区政府
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练就一身好“本事”
———工行路桥支行服务促成长纪事（下）

□本报记者 於徐阳

今年年初新进入工行路桥支行工作的张
一峰有相当大的感触：在省分行培训时，点钞
的要求是

>

分钟
$

把，到了市分行，变成了
$

分钟
>

把，可到了路桥支行，要求就更高了。
诸如这样的“高要求”在路桥支行屡见不

鲜，许多新加入的员工从不理解到支持，并且
自觉执行，皆因这样一句话———服务好他人，
自身得先有“本事”。

从客户变朋友
吕先生是金清镇水暖管道配件的制造商，

在他的生日宴上，其貌不扬的“
!6

后”小伙吴
银华是主桌上的重要宾客。更惊奇的是，小吴
与吕先生认识不到

<

年时间。
“小吴可是为我的厂子作过大贡献的。”

吕先生道出了原委，早在
<

年前，小吴作为工
行路桥支行的一名客户经理，在走访中认识了
吕先生。在交谈中，吕先生常因为自己金融专
业知识薄弱，企业运行单一而苦恼，小吴就利
用自己专业上的优势，为他提供金融方面的建
议。渐渐地，吕先生就常将企业运行中遇到的
困难向他倾诉。

生意经是“谈”出来的，在交往中，小吴为
吕先生量身提供了“贷款置换”，这一贷款不仅

改善了企业生产线，还为吕先生节省了大笔利
息。

小吴的事例只能说是“个案”，在工行网点
负责人和客户经理间，相互传授生意经是“走”
出来的“不二法门”。在服务“两小”客户时，他
们化身“侦查员”，活跃在各大市场中。通过走
访市场管理部门，了解相关政策法规；通过走
访产品上下游企业，了解产品供需和对接情
况；通过走访担保公司，了解融资贷款新要求。
因此，无论你是摆小摊的经营户，还是开精品
店的老板，“侦查员”都能在其中挖掘到信息，
把适合你的金融产品送到你手中。

集体“会诊”给意见
>

月
<<

日，
<%

名社会各界人士受聘为路
桥支行的“行风评议监督员”。“可不是摆摆样
子走过场的，我们作为监督员是有‘特殊’权力
的。”路桥装饰城的经营户邱立华卖了个关子。

邱立华口中的权力就是监督员能随时随
地对某个网点进行暗访，哪里有需要改进的可
以随时找银行领导来“告状”，有哪些服务需要
完善的可以随时向银行领导来提意见和建议。

这不，路南街道方林村党总支书记方中华
和台州玉和电塑有限公司董事长张华增就提
过建议：希望路桥支行进一步提升窗口形象，
加大对实体经济的支持力度。另外，希望领导

层多走进小微企业召开座谈会，开展“银行与
客户”互换体验活动等。

路桥支行还定期将 “民主评议行风活动”
中的开展情况编成简讯，寄给行风监督员，让
他们通过纸面信息了解动态。同时该行分别对
客户和行风监督员进行了意见征求，还在报纸
上刊登《致全区人民的公开信》，开门纳谏。

“就是广开言路，让‘局外人’把好的意见供
过来，我们才能更快地进步。”该行行长蔡宁表
示，这样的集体“会诊”形式要长期地坚持下去。

对于内部，路桥支行各业务部门定期剖析
客户意见工单，改进自身工作。有工作人员提
出，有些客户对于纸上说明没有耐心逐一看
完，需要工作人员作好解释工作。为此，将临柜
人员和大堂引导员打造成为能移动的银行服
务业务“百科全书”的目标就诞生了。于是，每
天的晨会、每周的周会上，就多了一项员工相
互抽检的内容，以保证“书”内记忆的信息与时
俱进。

列入省第三批基层
卫生适宜技术示范基地

本报讯（通讯员 蔡伟标 陈 梦）近日，区卫生
局举行浙江省第三批基层卫生适宜技术示范基地建
设启动仪式，博爱医院列入省第三批基层卫生适宜
技术示范基地，全市仅

8

家医疗机构入选。
会上，基地项目联系人、博爱医院业务院长汤志

刚介绍了该基地建设情况及实施方案。表示博爱医
院将结合我区实际，根据基层需要和应用的推广原
则，首批选定推广《高渗氯化钠溶液治疗失血性休克
技术》、《创伤急救基本技术》、《气道开放与管理及简
易呼气器的使用技术》、《中心静脉留置》、《心肺复苏
技术的基地推广应用》等

<6

项临床技术。同时，基地
项目负责人、博爱医院院长孙捷代表示范基地与峰
江街道社区卫生服务中心、新桥镇卫生院、蓬街镇卫
生院签订技术推广应用协议。

博爱医院

因天气等原因，中国·路桥第四届商都
文化艺术节部分活动时间、地点调整如下：

近日，我区第 16期中青班
学员专门来到位于黄岩区平田
乡的桐树坑革命纪念馆，听取
老党员辛杏春用顺口溜讲述革
命时期的故事和美好生活的变
迁。随后，一行人又来到平田学
校，给孩子们送去了各类书籍
和文具，还陪他们一起做游戏，
在欢声笑语中拉近了彼此之间
的距离。本报记者 陈 璐 摄

·关注民生 评点新闻·

迎着“小微金融”之风 翩然起舞
□罗雪娇

上周，路桥这座千年商城可谓是熠熠
生辉。一场云集海峡两岸金融界精英的小
微金融发展研讨会在此成功举行，一台彰
显特色、弘扬商都路桥人文精神的艺术盛
宴在此隆重上演。

金融是现代经济的核心，金融搞好了，
一子棋活，全盘皆活。我区拥有高达 99%
占有率的民营经济主体，创造了 95%的生
产总值和 97%的税收收入；台州作为全国
唯一一个拥有 3家城市商业银行的地级市，
而路桥就拥有 2家城市商业银行———浙江
泰隆商业银行和台州银行。除此之外，还
有一家地方法人银行———路桥农村合作银

行，以及众多的银行分支机构、保险机构、
证券机构等。这些无不表明，我区是全国
小微金融发展的一块新兴“高地”，是一个
“活”得精彩的具有区域金融特色的城市。

在 19日举行的海峡两岸小微金融发展
研讨会以及沙龙活动上，众多海峡两岸金
融界专家、学者共同探讨分析当前的经济
形势，推进小微金融服务创新的新理念、
新思路、新举措，并对金融支持的小微企
业以及地方经济发展，进行全方位、高层
次、多领域地探索、研讨。这对于路桥来
说，无疑是一次开拓金融视野、寻求金融
支持、推动金融创新、谋求更好更快发展
的难得机遇。

好风劲吹还需自身扬帆，路桥自古以

来商贾云集、百舸争流。长长的青石板，
留下了一代代路桥人坚韧不拔的足迹；悠
悠南官河，映照出世代路桥人顽强拼搏的
身影。两年一届的商都文化艺术节，让全
区上下在为今天所取得的辉煌成绩和幸福
生活载歌载舞的同时，不忘回望历史、开
创未来，站在新的更高的起点上，再次扬
帆远航。

学习贯彻十八大精神
加强反腐倡廉建设
本报讯（记者 王 挺）

<<

月
58

日，区纪律检查
委员会组织召开学习贯彻党的十八大精神动员会。
会议对十八大精神进行了解读。区委常委、纪委书记
林金祥出席会议。

林金祥指出，要深刻领会党的十八大提出的一系
列新思想、新观点、新论断的科学内涵和精神实质，特
别是要深刻领会十八大对党风廉政建设和反腐败工
作提出的新要求，切实把思想和行动统一到党的十八
大精神上来。要紧密联系纪检监察工作实际，联系业
务工作实际，坚持学以致用、用以促学，把学习领会的
成果落实到推动党风廉政建设和反腐败工作中，贯彻
到加强纪检监察机关自身建设中，体现在完成好各项
工作任务上来。要按照上级的部署要求，制定学习计
划，作出专题部署，统筹安排好学习贯彻工作，迅速在
全区纪检监察系统掀起学习贯彻十八大精神的热潮。

林金祥要求，要大力加强党的作风建设，围绕保
持党的先进性和纯洁性，加强群众观点、群众立场教
育，下决心改进文风会风，着力整治庸懒散奢等不良
风气，认真纠正损害群众利益的不正之风。要大力加
强反腐倡廉建设，全面贯彻标本兼治、综合治理、惩
防并举、注重预防方针，扎实推进惩治和预防腐败体
系建设，坚定不移反对腐败，努力实现干部清正、政
府清廉、政治清明的目标要求。要切实发挥好模范带
头作用，不仅要抓好自身的学习，还要抓好所属单
位、分管部门的学习。责任部门和领导要加强工作指
导，加强对十八大精神学习贯彻工作的督促检查，及
时了解学习贯彻情况，确保学习贯彻工作不走过场、
不流于形式，取得实实在在的效果。

会议对下阶段反腐倡廉工作进行了部署。


