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公共监督平台平“暗礁”
78

月
!

日午时，横街镇洋屿村一小超市
内，村民罗某正和店老板为了两瓶疑似变质
的优酸乳吵得不可开交。
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分钟后，该村工
商社会公共监督员陈海良出现，在他的调解
下，
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分钟后罗某和店老板握手言和，满意
离开。

在我区，像陈海良这样的公共监督员共
有
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位。每天都有各种工商纠纷或违法经
营案例通过他们之手解决或举报。

今年初，区工商分局试水在区内人口
多、综合实力强的

9:

个村居设立工商社会
公共监督站，就地选拔一名以上监督员，专
职负责消费者投诉（举报）、无照经营举报、
食品安全监管、行风建设四大类工作。

“公共监督员犹如工商部门的千里眼和
顺风耳，把各种和谐社会的暗礁化解，使工
商纠纷解决在一线，让工商违法行为在第一
时间举报。”区工商分局局长罗中清表示。

“多员合一”让“暗礁”无懈可击
从接任“工商公共监督员”聘书以来，村

干部陈海良去村内各大小市场及超市转转，
成了他生活的一部分。

看看有没有消费维权的，有没有无照
经营的，市场里销售的食品是否安全，有
没有群众向工商提意见建议的，陈海良形

容自己为 “杂事保长”。这一切，与一年前
他的那个 “消费维权联络员”相比，压力
增了不少。

今年初，区工商分局对区消保委和分局
原消保线的消费维权联络员、企管线的无照
经营举报员、食监线的食品安全检查员、监
察线的行风监督员实施整合，多员合一，一
员多责，统一归称为路桥区“工商社会公共
监督员”并授发聘书。村里威望高及村干部
身份的陈海良有幸列入。

“从原来的‘一线一员’，到现在的‘多员
合一’，监督员身上的责任越大，对他本身的
要求也更高。”新桥工商所副所长、洋屿村责
任区干部王廷忠说，工商分局在发出聘书
前，对每个监督员进行了系统培训。工商法
律法规、调解程序、食品安全检测演示以及
种种案例分析等都是培训重点。

“季度一大学，月度一小学，监督员的学
习培训，成了提高这支队伍素质的一个有效
途径。”该局食监科相关负责人表示，只有他
们不断地充电及学习，才能准确预判 “暗
礁”。

现在，在村里，很多村民都知道，工商有
事找监督员，前段时间，影响较大的五粮液
假酒案就是一村民在第一时间内致电本村
监督员才查出来的。

“全线覆盖” 开通“服务快线”
:

月
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日，在洋屿村工商社会公共监督
站里，记者发现，《无照经营举报员工作记录
表》、《消费者申诉举报记录》等分类不同的
文件夹整齐地排列在陈海良的办公桌上，上
面密密麻麻地记录着辖区内每天有关工商
线发生的一些事。

“记录这些可都有严格的规章制度。”陈
海良说，局里会定期不定期地对监督站的日
常运行进行考核和检查，对不符合标准的予
以撤销，对不称积的监督员予以解聘。

“洋屿村是当地小有名气的大村，村内
有各种经营场所
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家，其中小超市
<<

家，
大小市场

"

家，且经营主经常有变更。”工商
分局干部林峰告诉记者，经济活动活跃的地
方，交易过程中难免会遇到一些磕磕碰碰。

而据工商部门统计，在我区类似洋屿村
这样情况的村庄有
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个之余。
目前，已建成的
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个监督站对监督员
照片、联系电话和责任区干部联系电话进行
全面公开，随时接受群众观点咨询、投诉和
举报。一些简单消费投诉通过监督员就能现
场调解，实现了举报投诉零距离。

蓬街镇新阳居工商社会公共监督站试
运行

78

天内，共反馈无照经营信息
78

起，
工商纠纷调解
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起，当地群众满意地称之为
“工商服务快线”。

好
兵
李
旭

本报讯（通讯员 蒋建国）入伍才
78

个
月，已多次在某集团军通信专业比武中获得
好名次，最近又被南京军区表彰为“神枪手”。
他就是路桥街道田洋王村的李旭。

李旭的父亲
<8

年前也是一名军人。因为
戎马生涯多年的关系，老李复员后一直保持
着军人的特有个性，为人谦和豪爽，处事低调
不张扬。

"877

年
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月，高中毕业的李旭在父
亲的感染下，怀着对绿色军营的向往，来到福
建某侦察部队服役，成为一名光荣的 “顺风
耳”———报务兵。在部队，报务是通信部队最
难掌握的专业之一。报务兵，不仅要能听懂让
人乏味的“嘀哒”组成的电码符号，还必须在
最短时间内准确无误地将其转化为一连串的
数字。正是这项富有挑战性的光荣使命，激发
了李旭迎难而上的个性。为熟练操作收发工
作，快速破译密码，他坚持每天背记大量的号码和代码到
深夜，加班加点开展抄报发报训练。功夫不负有心人，在集
团军举行的专业比武中，他一举拿下第一名的好成绩。

执着的个性，顽强的意志，成就了李旭勇于拼搏的精
神。射击对每个战士来说是一项基本功，也是部队中最重
视的训练科目，更是战斗力强弱的重要指标。对此李旭非
常清楚，他深知“苦练出精兵”的道理，并暗下决心要练好
射击技能。挂砖举枪、烈日下瞄准、屏息轻扣，这些看似简
单但绝对是个技术活加体力活。手练肿了还得继续，眼练
涩了还要盯紧。机遇总是眷顾那些有准备的人，在一次射
击考核中，李旭
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发子弹点射（连发）全部命中，真正做到
了 “弹无虚发”，当场赢得了部队首长和战友们的一致好
评。日前，南京军区还专门为其颁发“神枪手”荣誉称号。

“到部队去接受洗礼，是我的追求，也是我小时候的梦
想。我喜欢这直线加方块的性格，绿色方阵中有我追求的
快乐。”李旭对着电话和笔者说道。

对于未来，李旭还有一个心愿就是考上军校，圆梦大
学，为国防现代化建设作出更大的贡献。

□本报记者 徐雨薇 通讯员 徐 莉 刘晓莉

10月 9日下午，区委组织部与区公安
分局两支青年篮球队在激烈争霸。当日，
2012年路桥区机关青年篮球联赛在文体中
心开战，12支代表队将通过半个月的轮回
交锋，决出冠亚军。

本报记者 王保初 摄

律师上街摆摊
群众免费咨询

本报讯（通讯员 俞为鹏 陈佳丽）日前，浙江新平律
师事务所全体律师在中盛百货广场摆摊设点，为群众送上
法律知识大餐。

现场，律师耐心地为前来咨询的市民提供法律服务，
并发放法律宣传资料。律师透彻的分析、详细的讲解和专
业的帮助，受到了群众的热烈欢迎。为期半天的法律咨询
活动，共接待群众
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多人次，发放法律宣传资料
<88

多
份、宣传环保袋
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多只。有一位年过七旬的老人，来到陈
律师前面，咨询房产继承问题，陈律师详细地解答她提出
的问题，并同意为她免费办理有关法律事务，老人连声道
谢。

自动化仓储管理落户“安露”
属国内最先进

本报讯（通讯员 彭小林）只要输入货架号和
货位号，机械手就能高效、快捷地对入库、出库、移

库等业务进行处理，在“山”一样的货仓准确无误地
管理好每件货物，极大地提高了仓库容积和执行效

率，降低了人力成本。日前，国内最先进的自动化仓
储管理在浙江安露清洗机有限公司投入运营。

据悉，区地税局为了支持安露公司创业创新，
"878

年至
"877

年在房产税、土地使用税、企业所
得税、研发费用、国产设备享受投资税收减免等方
面为企业提供了强有力的政策支持，减免税收达
7888

多万元，为企业腾飞插上了翅膀。

货车侧翻柴油泄漏
过往车辆频“中招”

本报讯（通讯员 叶兴良）
78

月
!

日下
午，在迎宾大道天桥下，一辆安徽牌照的货
车因转弯时方向过大，导致装载的一台旧
压铸机移动位置，货车失去重心后侧翻，结
果压铸机中的柴油泄漏，流满一地，过往的
摩托车、电动车频频摔倒……

事故发生在当天
79

时许。在现场，笔
者看到一辆牌号为皖
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的货车侧翻
在迎宾大道天桥下路中间，货车周围柴油
流满一地，交警在现场放置了警示锥，并提
醒过往车辆尽量往边上靠，注意安全。

在事故路段，一位女士骑着一辆电动
车经过此路段时摔倒了，交警连忙上前将
女士扶起，还好女士没有受伤；接着，一辆
摩托车驾驶员不听交警劝阻又“中招”了，
幸好司机车速不快，无大碍。据统计，事故
发生短短一小时，有
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多辆摩托车、电动
车“中招”。

据悉，车主陈某是安徽人，车上装的是
压铸机，从玉环运往路桥，过路口时刚好有
一辆车过来，猛打了一下方向，车子就侧翻
了，柴油是从压铸机里流出来的。货车侧翻
后，驾驶人从车窗另一侧爬出来，幸好车速
不快，驾驶人没有受伤。

随后，交警联系了公路养护管理部门，
迅速调来一车黄沙，对周围近

98

米的路段
进行铺沙吸油并清扫。直至

7%

时左右，路
面才清扫干净，交通恢复畅通。

养
生
知
识
送
给
老
年
人

本报讯（通讯员 徐毓娅）秋
季气候多变，老年人易患感冒、气
管炎、哮喘等常见疾病。为不断提
高老年人的防病意识和生活质
量，近日，由横街镇老龄委举办的
秋季养生讲座在洋宅西村开课，
并邀请了峰江医院的院长为老年
人送上一场秋季防病养生知识讲
座。

活动中，罗院长从秋季老年
人的常见病入手，围绕日常生活
饮食、运动等各方面，向
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多名
老年人讲述老年人预防和保健的
重要性，以及如何有效保健，防止
高血压、糖尿病、高血脂等多种老
年性疾病等。整场讲座深入浅出，
通俗易懂，贴近生活。

沙山村的陈大爷说：“这次讲
座很及时，不仅使我们对秋季传
染病有了一定认识，还使我们对
秋季养生保健有了了解，保护健
康对自己对他人都有益处。”

据了解，接下来该镇将不断
开展各项敬老月活动和各类养生讲座，让
老人们学到更多的保健养生知识，并在学
习中提高自身的生活质量，促进他们健康
快乐地生活。

就业援助惠民生
本报讯（记者 林蓓蕾）“感谢你们帮我找

到了工作，为我这个贫困的家庭减轻了负担
……”在接到就业通知后，社区妇女林香娟激动
地对社区工作人员说。数年前丈夫病故，女儿上
小学，没有文化的她一直找不到工作，社区了解
情况后，多次与用人单位沟通、协商，帮她实现
了就业。这是路桥街道人峰社区服务居民就业
的一个缩影。

就业是民生大事。近年来，该社区以“争创
充分就业社区，共建和谐美好家园”为目标，不
遗余力地帮助辖区内下岗失业人员就业，社区
劳动年龄内有劳动能力和就业愿望的下岗失业
人员的就业率达到
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以上，已消除“零就业”
家庭。

明亮宽敞的“一站式”服务大厅，专业的工
作人员以及电脑、电子显示屏、打印机等办公设
备一应俱全……为方便更好地服务失业人员，

社区设立了专门的服务大厅，并利用信息网络、
宣传栏、制作宣传彩页等向居民发布劳动保障
政策法规，全年共计发放再就业政策传单
78888

余份。
“我们这里硬、软件设施都很齐全，而且不

定期组织社区未就业人员进行培训，及时更新
招工信息，给居民提供更多更广的就业机会。”
社区劳动保障负责人告诉记者，社区对有求职
要求的下岗人员，帮助推荐就业，提供就业指
导、就业信息和免费培训机会。

据了解，该社区建立了“一对一”帮扶制度，
登门入户了解情况，提供就业政策咨询、技能培
训和岗位信息等服务。对“

$898

”、“残疾人”等就
业困难群体做好贴心服务，鼓励其走出家门，积
极投身社会。

针对辖区内
97

名残疾人员，社区帮助他们
开发了针对性的就业岗位。经过协调，
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名肢

残人员开上了残疾车，跑起了运输生意。同时，
社区还积极帮助他们争取优惠政策，减免税收
和一些管理费用，从而确保每人每月收入不低
于

7988

元，为社会和家庭解决了后顾之忧。
援助就业多管齐下。社区不定期地在五丰

坛公园举办招工洽谈会，每次组织辖区内
78

多
家企业、单位到场招聘。同时，社区根据下岗失
业人员的不同就业愿望，开展有针对性的技能
培训，以扩大其就业空间。

截至目前，社区再就业工作呈现出了勃勃
生机，《再就业优惠证》发放
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份，就业困难人
员认定
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份，就业培训人员
7%!

人，新增就业
人员
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人。
这几年，通过社区工作人员的努力，人峰社

区交出了一张漂亮的下岗失业人员再就业成绩
单。为此，
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年，社区还被评为“浙江省充分
就业示范社区”。

为积极响应区委提出的村级文化基础设施建设
三年计划的目标要求，连日来，新桥镇平桥村抓紧实
施田园文化活动场地建设，将生态田园与文化活动场
地建设有机结合。图为该村施工队正在铺设鹅卵石
健身路径。本报记者 周艳芬 通讯员 梁小红 摄


