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周刊

你好、谢谢、再见、对不起、不客气
……你认识这些词吗？当记者问出这个问
题的时候，恐怕很多人会不以为然，其中
应该会有人以“我吃过猪肉，也见过猪
跑”来回答记者。在此问出这个问题，记
者并非想冒充幼儿园老师，摆出一个明显
很幼稚的姿态。你所知道且很熟悉的这些
词语，会在必要的时候习惯性地脱口而出
吗？

不要急着回答这个问题，或许记者亲
身经历的几件小事，会让我们一起重新思
考这几个我们从小就学会的词语。

重学几个礼貌用语

你欠我一句“对不起”
<
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分，
记者和朋友一起前往位于商海南街的
一家快餐店用餐。走到一个红绿灯口
处，一对母女进入记者的视线。这是
一对很平凡的母女，分别穿着合适的
夏季裙子，手挽着手，很是温馨。

走进快餐店后，令记者颇感意外的一幕出
现：只见那名约摸七八岁的小女孩，随意打开
了两名并不相识的顾客放在桌子上的袋子，里
面的零食让这个孩子发出了 “哇，好多零食”
的赞叹。没有过多停留，女孩跟上母亲的步
伐，径直往前走去。但这一行为让就餐的两位
顾客颇为诧异，明显将原本对着食物的目光转
向了这对母女。

随后，因为取餐盘的关系，记者走到了这
对母女前面。就在这时，因为排队顾客较多、
通道也并不宽敞的缘故，母亲不小心蹭到了记
者，然后排到了记者的前面，只是很轻微地一
蹭，并没有产生任何影响，然而女孩或许是爱
母心切，居然随口冒出 “神经病”这三字。当
时记者颇为生气，就对女孩说： “你把刚才的
话重复一遍？”没想到这次女孩竟然直面记者
再次说出这三个字。这时母亲也察觉到了，回
头对记者说了一句： “你干嘛和一个小女孩过
意不去？”这位母亲，记者并非想和一个小女
孩过意不去，一句 “孩子这个样子并非孩子的
错，作为家长，你的教育方式很有问题”记者
脱口而出。此时，不少就餐的顾客扭头看向我
们，此事告一段落。

紧接着就到了付款处。那对母女选择的是
打包回家就餐，服务员根据她们的需求将食物
打包好，并装进塑料袋，将袋口系好，递给母
亲。就在这时，令记者震惊的一幕再次出现：
尾随母亲身后的女孩，伸手抓了一把放在收银
台边上的袋子，导致原本就松垮的袋子纷纷落
到地上，餐厅服务员只得上前收拾。只是，孩
子的这一行为依然没有引起母亲的注意，非常
自然地带着孩子一道离开了餐厅。

从记者看到这对母女，到她们离开餐厅，
不过短短
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来分钟的时间。但孩子一而再、
再而三的无礼行为，母亲始终 “视而不见”，
这让记者很是心痛。家庭教育对孩子的一生何
其重要，倘若家长放任孩子，对其基本的礼貌
都不加管教，孩子的未来是否会更加艰难？

一句 “对不起”并非难事。如果母亲一开
始就让孩子对那两位顾客说句 “对不起”，接
下来的一切事情或许就会有改观。当时，记者
也坚持让女孩道歉，但母亲以一句 “干嘛跟孩
子过不去”搪塞了记者。记者很想对母亲说一
句话：赶紧教会你的孩子说 “对不起”吧，这
绝非微不足道的话语。

我欠你一句“谢谢”
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日正午，酷热当头，站在邮电路上
的记者好不容易等到一辆空闲三轮车，目的地
是西路桥大道的新华书店。

因为是正午的缘故，当时路上行人并不
多，师傅骑到钟楼的红绿灯处，虽然没有交警
执勤，但师傅还是自觉止步于红灯前。这不禁
让记者联想到此前乘坐三轮车的经历，为了争
取在最短时间里到达目的地，不少三轮车师傅
会争取 “红灯这珍贵的几十秒”，以致于记者
乘坐三轮车时都会首先嘱咐师傅一句：师傅不
急，慢慢骑好了，不赶时间。

“我们这些骑三轮车的很辛苦，天气这么
热还得出来跑，中饭都没时间吃。”兴许是等
红灯的时间有点长，师傅主动和记者攀谈起
来。虽然热得巴不得早些赶到目的地，记者还
是有一搭没一搭地跟师傅聊起来。

“这么热的中午怎么不休息下？”
“哪敢休息，老家的两个孩子等着我们寄

学费回去，我老婆前段时间又没找到活干，必
须得骑啊。”

“万一中暑了不是更不划算？”
“我们这些人的命哪有那么精贵，实在热

得不行就找处阴凉的地方休息下。”
师傅一边骑车一边和记者闲话，不时扯

下车头的毛巾抹一把汗。兴许是聊得熟络了，
师傅试探性地向记者提出了 “我们赚钱不容
易，这么远的路你就给
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元，能不能加
5

元”？这让记者陡然间失去了聊天的兴趣，说
实话

5

元钱并非很多，但上车前就说好的价
钱，怎么要改呢？之前听身边的朋友抱怨过
不少三轮车师傅中途加价的事，记者也亲身
经历过几回，但这实在违背了记者对交易原
则的认识。而且，有几次因为觉得路途实在
远，师傅又骑得累，在找零这件事上，记者
也主动 “吃点亏”，但被要求加价跟主动加价
明显是两回事。

因这层关系，下车的时候，记者将事先准
备好的零钱递给师傅转身就走了，师傅也没有
再言语什么。等走进空调间坐下来的时候，当
那习习凉风吹散了热气，记者忽然愧疚起来。
记者愧疚的并非是师傅中途要求加钱这件事，
而是得到尽心尽力服务的记者，最后居然没有
对师傅道一声 “谢谢”。

曾经记者以为，付钱得到他人的服务是
天经地义的事，但区区几元钱，真的能买到
师傅烈日下的辛勤劳动吗？交易可以在买与
卖之间完成，但人与人之间的那份真诚相待
呢？如果，当时记者对师傅道一声 “谢谢”，
虽然无法满足师傅多赚一元钱的愿望，却也
可以驱走他稍许的炎热，缓解一点他在异乡
奋斗的苦楚吧。

一根吸管的秘密
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日晚，记者和朋友走进一家
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时营业的快餐店购买饮料，我们选择的是滚烫
的热饮。当时记者向服务员提出了 “能否给一
根吸管”的要求，服务员指向收银台前的吸管
盒，告知记者可以自行取用。

说实话，购买饮料是幌子，记者其实是在
做一个实验，看服务员是否能提供匹配的服
务。在此记者要插入一件事：记者曾在大学期
间在相同的快餐店兼职一年，因此对这家快餐
店的相关流程相当熟悉。当时记者得到的正规
训练是，倘若顾客提出要吸管的要求，服务员
应该告知顾客 “热饮不适合使用吸管，容易烫
口”，而且在热饮杯的显著位置标注着 “小心，
热饮烫口请勿用吸管”的提示。当时，尽管记
者反复询问是否可以使用吸管，服务员都回答
吸管就在那里。在路桥其他的同品牌快餐店，
记者多次做过这个 “实验”，都得到了服务员
的错误服务。

还有一件事给记者留下了深刻印象。此前
记者是在另外的城市兼职，记得那时经常有顾
客在用餐后会把餐盘内的垃圾倒进垃圾箱，并
将餐盘放到指定位置。而在路桥，记者几乎没
有看到过这种情况。多次询问身边市民，多数

人表示并不知道该店的餐盘设计原本是为了方
便顾客自我服务。每每到用餐高峰期，均可看
到该店的服务员不停地周转在餐桌之间，即使
如此，依然避免不了杯盘狼藉的现象。记者就
觉得，在路桥，太多人失去了自我服务的意
识，不过是举手之劳，却可以减轻服务员多少
工作压力啊。

建区后，路桥的发展速度越来越快，不少
原本只能在大城市里看到的餐饮、服装店、电
影院入驻于此，让路桥人的生活越来越丰富。
但丰富并不意味着精彩，一方面这些企业入驻
后，不能延续在其他城市的服务质量，另一方
面，路桥市民习惯购买到称心如意的商品，却
无法与这些企业产生良好的互动，帮助这些企
业在路桥健康发展。

商品是什么，商品不过是一样能让你果
腹，让你暖身的东西，却不是品质。当很多人
指责一些知名店来到路桥却没有把服务做到位
时，或许应该反思的还有我们自己。健康的服
务不是单方面提供的，而是双方良好互动才能
得到的结果。从这一点讲，记者不觉得该店的
服务员应该为一根吸管向记者道歉，恰恰相
反，当我们不小心被烫伤的时候，我们自己应
该对自己说一声 “对不起”。

“你好”可以从规定变成习惯
自从某知名咖啡店落户路桥后，记者便是

那里的常客。当然那里咖啡的味道地道是一个
原因，还有理由是那里的服务很好，有一种如
沐春风的感觉。

第一次走进店里的时候，此起彼伏的 “你
好”声让记者很是受用，想想店里数名服务员
齐声向你打招呼的感觉是多么愉悦，而每个人
的问候又是那么自然。此后，记者便常常来到
这里， “你好”的问候从未缺席，并且越来越
像是老朋友间的见面。

直到有一次，记者得到了一张随机抽取到
的邀请卡。根据邀请卡上的提示，记者被要求
进入他们的网站，填一些问题，然后可以得到
该店免费赠送的一杯咖啡。而这些绝非高考时
让你挠头的苦恼问题，多半是对他们的服务进
行评价，譬如 “你走进店里的时候，那里的服
务员有没有认出你，有没有认出你身边的朋
友”之类的。

去过多次后，也会和那里的服务员像朋友
般聊聊天。记得他们说，在进入公司接受培训
时， “服务”是他们要上的第一课。原来，他
们的服务是明明白白写在规定里的！得知这个
“真相”，不知有些顾客是否会生出 “这不过是
他们的工作而已，他们并非真的是在问候”的
感觉？其实不然，根据记者多次被问候的经
验，从进店时的那句 “你好”，到离店时的那
句 “再见，欢迎下次光临”，他们是那么自然
而然脱口而出。某些时候，如果你独自一人坐
在那里，他们还会坐下来和你聊上几句，熟悉
如同旧友，这些岂能是硬邦邦的规定能做到
的？

如果， “你好”、 “再见”真的可以被规
定，那记者倒是有个不情之请，不妨就出一本
这样的小册子，规定见面的时候就要微笑，得
到帮助的时候就要说感谢，分别的时候不说再
见就要被罚款，如此坚持三年五年，想必如同
冰山般苍白的规定都会被融化成温暖的涓涓细
流。
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日深夜离店的时候，原本在擦拭桌
子的服务员照样道出了那句 “再见，欢迎下次
光临”，而记者也像是和好友告别般回应了一
句 “晚安”。从这家店落地路桥到现在，记者
随着他们的节奏反复练习这些词语，如今，说
出这些话不过就是一种随口的习惯。

一杯冰咖啡能否驱走炎热？即便今夜大雨
倾盆，一丝属于夏日的闷热依然相伴相随。或
许，那句美好的 “你好” “再见”，比一杯沁
心的咖啡还要值得期待吧。
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本报记者 庄向娟 罗雪娇 文
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这样一篇稿子不是传统意义上的新闻采访，记者也担
心过，会不会有读者觉得记者是在说教？关于这点，记者绝
无批判之心，作为这个城市的一份子，记者和众多路桥人
一样，希望这座城市能够提供给我们更为舒适的生活。

说到礼貌用语这件事，发生在记者身边的许多小事都

让记者思考，在此也绝不否认，很多时候，记者也没有做到
使用它们。记者想，天气越来越热，能否让这些礼貌用语碰
撞出更清凉的感觉？

很多时候，我们都在反思我们走过的路，也期望着这
座城市未来的样子。在我们匆匆赶路的时候，如果我们能

花点时间想想最简单的事，聆听这座城市发出的声音，或
许我们就可以得到更多上路的能量。

你好、谢谢、再见、对不起、不客气……这些词的发音
一点都不困难，在恰当的时候说出它们同样是轻而易举的
事，如此，愉悦的心情便荡漾开去。
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聆听这座城市发出的声音

《新闻周刊》由台州家私城


