
链接多年前，超级市场出现时，很多人发出感慨：
真得太方便了。衣、食、住、行，生活所需物品在这
里可以一次性购全，省时省劲，物美价廉。

如今，路桥人发出惊叹：真得太省心了。因
为，路桥出现了一个特殊的“超级市场”，它可以
帮你解决生活中遇到的各种小麻烦。空调坏了、
水管漏水了、电视信号不好、需要粉墙工、车库
电动门卡住了、寻找保姆……在这个 “超级市
场”，你都可以“购买”到。

你不需要出家门，只需要拨打一个电话
!"#$%

，或是进入网站
&''()**+++,-.!"#/%,01

，就
会有人上门给你提供服务，解决麻烦。

这个“超级市场”就是———
!"#/%

政府公共
服务平台。在这里，你想要的家政服务、设备维
修、房屋工程、水电维修、医疗保健、交通旅游、教
育培训、住宿餐饮、婚典礼仪、丧葬服务等

23

大
类
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多个小类所需的生活服务，应有尽有。

!

一站式
"

服务

对于
!"5/%

政府公共服务平台，张老先生
感触非常深刻。刚开始只是抱着试试看的态度，
如今却是家中一有麻烦就立即想到

!"#/%

。
“水管、马桶、电视机坏了，都是一个电话，

就有人上门服务。以前要到处找，有时候腿都快
走断了，还找不到。”张老先生说，“服务态度、技
术都没话说。”

前几日，张老先生家车库的卷门坏了，儿
子、媳妇急着出门上班，张老先生立即拨打
!"#/%

，希望尽快找师傅上门维护。
#3

分钟不到，
李师傅就赶到了张老先生家，发现只是卷门里
面的弹簧坏了，立即更换了弹簧，前前后后不过
/3

多分钟。
“他们还提供很多意想不到的好服务。”上

个月月底里的一天，张老先生的儿子把单位的
一把钥匙落在家里，自己走不开，而张老先生
和老伴去黄岩访友了。怎么办？张老先生抱着
试试的想法拨通了

!"#/%

。工作人员告诉张老
先生，可以找跑腿公司帮忙。随后，将一家名
为 “兔子跑腿”跑腿公司的联系方式告知了张
老先生。前后不过

4

小时，跑腿公司的工作人
员就将钥匙送到了张老先生儿子的手中。

“我有一天一下子打了
#

次电话，一次是家
里冰箱坏了，一次是电视机信号突然没了，另外
一次是帮邻居家拨打的。现在我们这栋楼，家家
户户有个麻烦事就打

!"#/%

，特方便。”张老先生
说。

与张老先生有同样感受的市民不在少数。
王女士也觉得

!"#/%

很贴心。 “这几天，天气
热啊，偏偏我家空调坏了。晚上快

44

点了，
丈夫热得睡不着，要放在以前肯定没办法，只
能等第二天。但是那天晚上往

!"#/%

打了一个
电话，修空调的师傅就来了，半个小时就修好
了，都不知道该怎么说谢谢，要多给他钱，他还

不要。”王女士说。
!"#/%

政府公共服务平台中心主任蔡晨表
示，

!"#/%

的服务体系是 “便民利民，有求必
应”，提供的是全天候、全方位、全过程的
“三全”服务，一年

#"%

天，一天
2/

小时热线
电话不间断。

家门口的办事中心

"

月
4#

日，
!"#/%

政府公共服务平台正式
启动。熟悉

!"#/%

的市民或许会有疑惑：“这个
市民热线不是
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年就成立了吗？”原来，
!"#/%

政府公共服务平台的前身是
!"#/%

社区
服务中心，通过功能拓展升级成为我区政府公
共服务平台。

!"#/%

政府公共服务平台的定位非常明确，
就是要打造一个集政府公共服务、生活服务、社
会服务于一体的服务平台，把政府公共服务与
原有的

!"#/%

系统进行对接。
!"#/%

公共服务平
台包括社会救助、养老、卫生、教育、救助等公共

服务。
"

月
46

日，中国移动路桥分公司与
!"5/%

服务中心达成合作意向，将无线移动城市纳入
!"5/%

政府公共服务平台，大大提高了
!"5/%

在
公用事业、交通旅游、医疗卫生、教育、购物等生
活咨询的服务能力。

"

月
24

日，区劳保局就政策咨询、社会保障
进区、便民服务项目和劳动力培训与就业等内
容与

!"5/%

实现对接开展讨论，并达成初步意
见，明确了工作方向、工作内容和工作步骤。

预计今年年底，我区基本政府公共服务项
目要延伸进入

"37

以上的社区便民服务中心，
不管是政策咨询服务、社会管理服务，还是老百
姓有需求的，都要及时帮助解决问题。

与此同时，
!"#/%

还为青少年提供实现与发
展自我的平台，不定期地开展各类社会实践活
动，蒲公英志愿者沙龙活动，社区保洁、护绿服
务活动，社区敬老爱老活动，社会参观调研活
动。只要登录网站，进入社区登记，即可成为
!"#/%

志愿者服务队中的一员。

综合2 联系电话
62//""8" 9:;<=- -.>?@AB=1<,0C;
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拨拨 96345生活琐事有人管
!

本报记者 金珍娇 见习记者 周艳芬

一
#96345是如何保证优质服务的

$

答
%

为确保加盟企业提供优质、放心、便捷
的服务，96345建立了 《加盟企业管理制度》、
《服务回访制度》、《服务星级评定制度》 和投
诉受理与应急处理机制，制订了 96345服务行
业规范。欢迎广大市民参与和监督，投诉电话：
0576－96345。

二
#96345加盟企业管理制度是什么

$

答
%

加盟企业管理制度主要包括：《加盟企
业准入制度》、《企业加盟审批制度》、《加盟企
业辖区布点控制制度》、《加盟企业服务者培训
与管理制度》、《市民投诉处理制度》、《加盟企
业服务星级评定制度》、《反馈单管理制度》等
10多项专业管理制度。

三
#

星级服务管理制度具体包含哪些方面
$

答
%

以“AAA”级评比指标为例：
（1）在承诺的服务时间内，及时做好便民

服务。
（2）加盟“96345”为求助者服务 3年以上

并且技术过关。
（3）在评定年度内,月平均为求助者提供

服务 20次以上(包括 20次)。
（4）在评定年度内，受求助者表扬 6次以

上(包括 6次)。
（5）评定年度内，没有无故缺席各种培训。
（6）积极参加服务进社区的便民活动。
（7）愿意为弱势群体提供无偿或优惠服务

的。
（8）在评定年度内，加盟服务者无书面警

告。
（9）全年事假(非因“96345”派单)天数不

超过 50天。
四

#

针对服务行业规范 96345是如何做的
$

答
%

96345成立了服务业行业协会，通过行
业加强行业自律，并出台了《家政从业人员资
格等级标准》、《家政企业等级标准》、《代办代
购服务规范》、《家庭母婴护理服务规范》、《护
理员行为规范准则》、《护理员标准化服务》等
行业规范，今后将不断出台各个行业的行业规
范。同时我们与区人劳社保局开展服务人员培
训合作，按照行业规范的相关要求，培训各类服
务人员，并进行等级评定。

五
#

针对市民投诉有没有相关机制
$

答
%

市民可以通过电话、网站、来信或来访
等方式对 96345工作人员或加盟企业的服务进
行投诉，96345公开承诺对于市民投诉 100%受
理，100%上门调查，100%回复。对加盟企业投诉
经调查确为加盟企业过错的，记 1次警告，1年
内有 3次警告的，劝其退出加盟企业队伍。对
96345工作人员投诉有效的，予以扣除当月奖
金，年终考核不能评优等处理。

有事就找我

“乡村大擂台”走进小稠村
!!!!!!

本报讯
&

通讯员 叶 宁
'

8

月
5

日，
台州 “乡村大擂台”走进桐屿街道小稠
村，秉承“文化荟萃大擂台，全民娱乐动
起来”的宗旨，“乡村大擂台”和当地群众
一起，打造了一顿丰盛的文化大餐。

虽然烈日当头，但现场人头攒动，观
众热情高涨。《满江红》大鼓队为本次演出
拉开了序幕。据了解，“乡村大擂台”的节
目都是由小稠村村民自创自演，讲述了近
年来小稠村发生的翻天覆地的变化。《夸

赞小稠村干部》、《自食其果》、《红色娘子
军》等节目，更是把活动推上了高潮，甜美
的歌声、优美的舞姿，让小稠村充满了欢
歌笑语，幽默诙谐的主持人更是让现场不
时爆发出阵阵笑声。

万全准备 HOLD住汛灾
!!!!!!

本报讯
&

实习生 冯嘉 季紫
月 梁寒冰

'

据气象局预测，今年
影响我区的热带气旋有

5:$

个，
接近往年。其中将有

4:2

个影响
较强。

据悉，由于我区每年夏秋都
会有台风来袭，上半年，我区便
开展了对滑坡泥石流灾害隐患
的检查，对城区河道开展清障工
作，并加强了水库（山塘）等安全
管理工作。在全方位的防汛检查
中，我区发现有

"

处地质灾害隐
患地点，分别是路北街道升谷寺
村、二角陈村，螺洋街道樟岔村、
上寺前村，横街镇洋宅西村和金
清镇海胜村。

一位工作人员告诉笔者：

“一般来说，每隔三四年会有一
次大的台风灾害，对城区经济发
展造成较大损害，然而到今年为
止，已经有

8

年没有出现过严重
正面影响我区的台风灾害，随着
时间推移，发生的可能性越来越
大，所以做好今年暑期的自然灾
害防范工作是重中之重。”

笔者还发现，在防台防灾等
紧急事件的总指挥处，电脑均采
用了先进的光纤技术，每个周末
都会调试，关键时刻甚至会由上
级直接通过视频会议对抗灾行
动进行指挥。

“我们已经做好了在最困难
的条件下工作的准备。”防汛办
负责人如是说。

机场临时关闭
车站日增千余客流

本报讯
&

记者 於徐阳 通讯员 陈
聪

'

这几日，台州客运南站售票员王美青
感觉到，前来购买车票的乘客较前段时
间明显增多，这主要归结于从

8

月
4

起
台州路桥机场临时

$

个月的关闭期，再
加上暑假的来临，大批外出旅游团队进
入出行的高峰期。

“机场关闭使客运南站客流量每天增
加了

4333

人左右，萧山机场的班次基本
上是满的，另外温州、宁波都略有增长。”
值班经理潘平告诉记者，“因为车站班车
辐射达到全国一半多的城市、地区，广州、
上海、北京、西安、重庆、成都等班车的旅
客到站后，基本上都能即买即走。”

在此
D

客运南站工作人员提醒广大市
民，台州路桥机场临时关闭

/

个月，将于
43

月
26

日重新开放。在此期间，如果要
远行的旅客，可以选择坐车到达温州、宁
波、萧山等地，再乘坐飞机。

近日，泰隆银行路桥金清支行业务二部客户经理特意来到保德安锁业有
限公司，开展了“隆”行社区之保德安送清凉活动。慰问人员为在酷暑下辛勤
工作的员工送上降温解渴的西瓜和藿香正气水、人丹等防暑用品。走访中，员
工们对泰隆存款利息不降反升、一本通等特色产品产生了浓厚的兴趣，纷纷
上前咨询适合自己的理财产品。 本报通讯员 陶盈盈 记者 陈 璐 摄

7月 2日
上午 9时 30
分左右，一辆
现 代 轿 车 开
上了绿化带。
本报通讯员
蔡文鞘 摄


