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城市管理是一项系统性工程，与群众的
生活息息相关，如何在重视建设的基础上，使
城市管理工作走在前端，引导城市长远的发
展和管理，是我们当前要思考和摸索的课题。

路桥区从小城镇发展而来，城区有各类
专业市场
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余个，城区建筑业态与商业业
态不配套，市民小农意识较强，基础设施欠
账太多，引致一系列乱停车、环卫保洁差、
占道经营、餐饮业乱排污等问题，给城市管
理工作带来了很大的挑战和难度。近年来，
在区委、区政府的高度重视和支持下，我局
积极探索 “源头管控
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末端执法”相结合之
路，取得了较好成效，使城市管理工作迈向
新台阶。

“末端治理”向“源头管控”转移
城市管理的问题最终要解决的是源头控

制问题。我们在这方面作了粗浅的尝试，并
取得了实效，使路桥从脏乱差的小城镇脱胎
换骨。

一是编制路桥区城市管理规划，以规划
引领城市管理工作。规划是一切建设的前
提，只有适宜的规划才能引导良好的建设和
管理。我们于
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年制订完善了路桥区城
市管理规划，这一规划将引领路桥今后十年
乃至二十年的城市管理工作。

二是前期介入，减少末端管理压力。当
前，区委、区政府提出打造 “品质之城”的
目标，旧城改造，新城扩建，市场扩建或搬
迁相继展开。对此，我局积极介入，参与规
划会审，对涉及城市基础设施建设的如停车
位配套建设、环卫设施、亮化建设等方面提
出建设性意见，并督促业主按 “三同步”要
求，同时规划、同时建设、同时验收投入使
用；另一方面，以打造 “严管街”及 “清洁
家园、和谐社区”为抓手，在区政府的主导
下，工商等相关部门积极配合，严格依照城
市管理主管部门的要求，对进入 “严管街”
开店经营的相关业态作了一些准入上的限
制，并将城市管理主管部门的意见作为审批
营业执照的前置条件，从而较为有效地控制
了一些经营户乱占道、乱扔生活垃圾及污水
乱排放现象；在对一些老社区、市场，我们
试行了单元区域自治管理模式；在户外广告
管理中，我们引入了市场机制，对一些路段
参差不齐的户外广告在不改变业主的情况下
进行招投标，统一拆除、统一设计、统一制
作，同时，我们要求广告业主在制作的户外
广告上添加设置证号，包括审批时间、允许
设置时间等，便于日常管理与群众监督。

三是主动服务，大力宣传，将违法违章
行为控制在前端。流动摊贩历来是城市管理
的难题，特别是在路桥这座素有 “无街不
市，无巷不贩，无户不商”之称的城市，流
动摊贩多而杂。为了提升不断向前发展的城
市形象，同时解决流动摊贩的生活问题，我
们经过前期大量的调研工作，在城区设立了
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处流动摊疏导点，引导小贩免费进入疏
导点摆卖。既达到集中管理的目的，同时也
在一定程度上确保城市街头环境卫生。此
外，在节假日到来之际，我们要求一线管理
人员对临街店面的商户、居民进行走访活
动，发放一些贺卡或征求意见建议书，鼓励

他们积极参与城市管理，做到垃圾不乱扔、
车辆不乱停、经营不占道，取得了很好的成
效；同时，组建了经民政部门批准的城市管
理志愿者协会，共有会员
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多人，通过
志愿者开展督促、引导、劝戒，引导更多群
众广泛参与到城市管理工作中；在建筑垃圾
管理中，我们以
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四方会议
:

的形式，在施
工工地正式开工前，由主管部门牵头，召集
业主方、施工方、运输方召开碰头会，告知
建筑垃圾清运消纳过程中业主方、施工方、
运输方需知的情况、规范清运行为及违法违
规要承担的法律责任等，大大减少了建筑垃
圾乱倾倒、路面抛洒滴漏等行为。

四是严格内部管理，提升管理者素质。
管理者的素质是一切源头管理的基础和保
障。近年来，我局通过开展廉政风险干预、
廉洁指导等措施，深化党风廉政建设；通过
开展多方位的培训学习，不断提高城市管理
执法人员各方面的素质，特别是提高执法人
员做群众工作的能力，通过加强沟通、交
流，主动上门服务，较大程度减少了管理者
与被管理者的矛盾冲突。近年来，没有发生
一起执法队员打伤被管理者事件。

“末端执法”强调
“人性化+严格”

城市管理的最终目的是让生活在城市中
的人们感到舒适和幸福。在城市管理过程
中，我们也在不断尝试，在严格执法的同
时，将尊重群众、以人为本、服务群众的理
念引入，更加人性化地开展城市管理工作。
以下是我们在这方面所作的工作。

一是多劝说、多教育。路桥
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年建
区，如今虽列台州市中心城区，但市民的素
质和意识依旧停留在小集镇阶段，乱扔垃
圾、占到经营、无秩序停车的现象依旧频
现。然而，要改变市民的习惯、提高他们的
素质，非一朝一夕就可造就，这是一项长期
的工作，需要不停地劝说、教育，引导广大
市民自觉改变陋习。我们要求一线执法人员
要把城市当成自己的 “家”，把市民当做自
己的 “家人”，家人习惯不好，我们就要耐
心的纠正和教育。此外，我们开展了执法
“五进”、护城小天使、垃圾不落地等活动，
还在几个小区开展了垃圾定时定点收集，受
到了广大群众的支持和赞同，城区的环境卫
生也上了一个台阶。

二是在处罚中以人为本、区别对待。对
在执法中了解到确实存在困难的违章者，根
据实际情况，我们适用了酌情降低处罚额
度、分期付款等方式，既达到教育的目的，
又不给违章户带来生活的压力。

三是对待屡教不改的违章户，坚持严格
执法。我们对在严管街占用盲道或自行车综
合道停放的车辆一律予以强制拖离现场；再
如对一些屡教不改的违章户，我们坚决予以
取缔，对涉及暴力抗法的行为人坚决移送法
办，决不姑息，充分维护城市管理行政执法
队伍的整体形象，保护执法队员的合法权
益。路桥 “
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”夜排档长期占道经营户暴
力抗法事件的有效处置，得到了群众的大力
支持和强烈反响。

●城市管理创新样本：台州市城市管理行政执法局路桥分局

●样本特色：源头管控+末端执法

●样本介绍人：台州市城市管理行政执法局党组成员、台州市城市管理行政执法局路桥分局局长、路桥区城市管理局局长 俞宏

环卫也有“110”
□本报记者 金珍娇 通讯员 黄米荣
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分，“铃铃铃”的电话
声打破了环卫处值班室的宁静。

“小世界幼儿园附近的道路上有大片胶
水洒落，请速来处理。”接到执法热线
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指挥中心的指令，环卫处值班领导赶紧落实
人员赶赴现场。在事故现场，已有
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位电瓶车
司机被滑倒了。此时，交警已经设置了警示标
志，然而由于对这类事情没有工具和人力来
处置，交警通过
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平台转接到
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，希望
环卫处及时清理。

第一个接到通知的环卫处清扫科副科长
岩余敏此时正陪同重感冒的妻子到医院看
病。听完电话，他跟妻子打了声招呼：“单位有
事，我去一下！”便头也不回地抛下妻子走了。
几分钟后，岩余敏便赶到现场，实地查看后，

立即调集应急组的成员们到位。
当时，大多数环卫工人刚下班回家吃饭，

环卫处应急组成员只要接到电话的，都无一
例外地放下手中的筷子，刘从超便是其中一
个，他迅速驾驶冲洗车赶到现场，由于胶水已
牢牢地粘附在路面上，冲洗速度相当缓慢，在
附近保洁的环卫工人们也不约而同地加入冲
洗、清扫行列。

正当清扫工作做到一半时，天空不作美，
下起了大雨，考虑到雨水将胶水稀释后流到
哪里便会使哪里引起交通事故，应急组虽然
没有带雨具，但还是冒雨工作着。

一个多小时后，地面干净了，道路畅通了，
每个环卫工人身上都滴着雨水，住在附近一直关
注着此事的居民开玩笑说：“环卫也有
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了，速
度这么快！”刘从超却笑着应了一句：“回家吃饭
去了！”载着岩余敏的车子也向医院开去……

源头管控+末端执法
突破城市管理瓶颈

路
桥

编制路桥区城市管理规划

环卫保洁机械清扫率达 46%

在人行道上设置阻车杠，保证行人通行

街景立面改造，理好“城市家具”

“严管街”管理是重中之中，经常对管理情况进行自查自评


